ALVARÁ JÁ
Questionário de Pesquisa
Instrução para o preenchimento e envio:
Após o preenchimento, clicar em:  Arquivo >> enviar para >> Destinatário de E-mail (como anexo), para o e-mail sesconrj@sescon-rj.org.br.
GRAU DE CONHECIMENTO DO PROJETO PELOS EMPREENDEDORES

Você já licenciou uma empresa na Prefeitura do Rio de Janeiro?
	
	Sim
	
	
	Não


Você precisou procurar muitas repartições para retirar as licenças da empresa?

	
	Sim
	
	
	Não


Você sabia que as licenças municipais para empresas podem ser emitidas pela Internet?

	
	Sim
	
	
	Não


Onde você solicitou as licenças  municipais?

	
	Nas repartições da Prefeitura
	
	
	Na Internet


5.Você conhece o Portal Alvará Já?  

	
	Sim
	
	
	Não


Se a resposta for positiva, assinale os serviços que você utilizou no Portal do Alvará Já:

	Informações sobre a emissão de licenças municipais
	

	Consulta prévia de local
	

	Alvará de Funcionamento Simplificado
	

	Licença Sanitária Simplificada
	

	Licença Ambiental Simplificada
	

	Consulta aos processos de emissão de licenças 
	

	Emissão da guia para pagar a Taxa do Alvará de Funcionamento
	

	Alteração das licenças 
	

	Impressão de documentos e formulários
	

	Consulta à Legislação 
	

	Todos os serviços 
	

	Nenhum 
	


GRAU DE UTILIZAÇÃO DO SITE VIS-À-VIS O PROCESSO EM PAPEL

6. As informações prestadas pelas repartições emissoras de licenças são mais completas do que as disponíveis no Portal do Alvará Já?

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


7. Os processos de emissão de licenças nas repartições da Prefeitura são mais rápidos do que no Portal do Alvará Já? 

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


8. O processo de emissão de licenças para empresas é mais burocrático nas repartições da Prefeitura do Rio do Janeiro do que no Portal do Alvará Já? 

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


9. Você precisa ir mais vezes à repartição da Prefeitura do Rio de Janeiro quando solicita as licenças no Portal do Alvará Já?

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


10. Os serviços das repartições responsáveis pela emissão de licenças municipais são mais eficientes do que os prestados no Portal do Alvará Já? 
	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


11. As solicitações de licenças feitas às repartições municipais são menos indeferidas do que as feitas no Portal do Alvará Já?

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


EFICÁCIA E EFICIÊNCIA DA FERRAMENTA

12. O Portal do Alvará Já é fácil de operar?

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


13. Você encontra facilmente as informações no Portal do Alvará Já? 

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


14. O Portal do Alvará Já contém informações suficientes sobre as licenças municipais?

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


15. As informações do Portal Já são claras?

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


16. Os serviços de licenciamento disponíveis no Portal do Alvará Já são suficientes para concluir a legalização da empresa na Prefeitura do Rio de Janeiro ? 

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


17. A velocidade do Portal do Alvará Já é satisfatória?

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


18. As licenças solicitadas no Portal do Alvará Já são emitidas em prazo satisfatório?

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


19. O Portal do Alvará Já reduziu a burocracia para obtenção das licenças?

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


20. O Portal do Alvará Já reduziu visitas às  repartições municipais para obtenção de licenças?

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


21. As solicitações feitas no Portal do Alvará Já são atendidas rapidamente?

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


22. As consultas realizadas no Portal do Alvará Já são solucionadas satisfatoriamente?

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


23. As licenças emitidas no Portal do Alvará Já são concluídas com sucesso? 

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


24. Os documentos são impressos com velocidade e clareza satisfatórias? 

	Sempre
	Quase sempre
	Maioria das vezes
	Algumas Vezes
	Nunca
	Não sabe

	
	
	
	
	
	


GRAU DE SATISFAÇÃO

25. Assinale quanto você está satisfeito com a emissão de licenças através da Internet, utilizando o Portal do Alvará Já:

	Muito satisfeito
	Satisfeito
	Pouco satisfeito
	Nem satisfeito, nem insatisfeito.
	Insatisfeito
	Muito Insatisfeito

	
	
	
	
	
	


26. Qual é o seu grau de satisfação com o tempo de emissão das licenças solicitadas no Portal do Alvará Já?

	Muito satisfeito
	Satisfeito
	Pouco satisfeito
	Nem satisfeito, nem insatisfeito.
	Insatisfeito
	Muito Insatisfeito

	
	
	
	
	
	


27. Qual é o seu grau de satisfação sobre as informações apresentadas no Portal do Alvará Já?

	Muito satisfeito
	Satisfeito
	Pouco satisfeito
	Nem satisfeito, nem insatisfeito.
	Insatisfeito
	Muito Insatisfeito

	
	
	
	
	
	


28. Avalie a sua satisfação geral com o Portal do Alvará Já:

	Muito satisfeito
	Satisfeito
	Pouco satisfeito
	Nem satisfeito, nem insatisfeito.
	Insatisfeito
	Muito Insatisfeito

	
	
	
	
	
	


29. Aponte sugestões ou reclamações sobre o Portal do Alvará Já:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
30. Qual é a sua função ou atividade? 

_______________________________________________________________
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